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INTRO

Zakon o zastiti licnih podataka Bosne i Hercegovine iz 2006. godine predstavljao je prvi
korak ka normiranju obrade li¢nih podataka u Bosni i Hercegovini. Obzirom na ubrzani
razvoj zakonodavstva u oblasti Zastite licnih podataka na nivou Evropske unije, te
usvajanju Opste uredbe o zastiti podataka Evrospke unije (GDPR Uredba) iz 2019. godine,
postalo je evidentno da je postojece zakonodavstvo zastarjelo, te da ne prati evropski
razvoj zakonodavstva na polju zastite li¢nih podataka.

Iz tog razloga, doslo je i do inicijative za izradu sasvim novog Zakona o zastiti licnih
podataka u BiH, koji je usvijen 30.01.2025. godine, a koji donosi znacajne promjene,
pogotovo u pogledu uskladenosti zakonskog teksta za GDPR Uredbom, kao i uvodenja
novih obaveza kako za kontrolore tako i za obradivace podataka.

Zakon o zastiti li¢nih podataka u BiH ("Sl. glasnik BiH", br.
49/2006, 76/2011 i 8g/2011 - ispr.) vs Zakon o zastiti licnih
podataka u BiH (,,SI. Glasnik BiH® br. 12/2025)

Ovim priru¢nikom staro i novo zakonodavno rjesenje uporedicemo obradujuci deset
najvaznijih kategorija, da bismo na $to jednostavniji i slikovitiji nadin prikazali klju¢ne
razlike u zakonodavstvu, a pritom i ukazali na nove obaveze svih ucesnika u osjetljivoj
oblasti, kao Sto je zastita li¢nih podataka.

1. PREDMET I SVRHA ZAKONA

e Zakon iz 2006. godine: Cilj ovog zakona bio je osigurati zastitu ljudskih prava i
osnovnih sloboda u pogledu obrade li¢nih podataka, uz osnivanje Agencije za
zastitu li¢cnih podataka.

e Zakon iz 2025. godine: Fokus zakonodavca je Siri i ukljucuje uskladivanje s
Opstom uredbom o zastiti podataka (GDPR) EU u svim njenim oblastima, te
dodatno precizira pravila za obradu podataka u svrhe sprjecavanja i gonjenja
krivi¢nih djela.

Klju¢na promjena: Novi zakon eksplicitno propisuje uskladivanje s GDPR-om i dodatno
se fokusira na zastitu li¢nih podataka u svim pravosudnim procesima.
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Obzirom da je Agencija za zastitu li¢nih podataka osnovana Zakonom iz 2006. godine,
bitno je napomenuti da je usvajanjem novog Zakona Agencija obezbijedila proSirenje
nadleZnosti.

Prema Zakonu o zastiti li¢cnih podataka iz 2025. godine, Agencija za zastitu li¢nih
podataka u BiH dobila je prosirene nadleznosti kako bi se osigurala efektivna primjena
zakona i uskladenost sa GDPR-om a koje su podijeljene u sljedece kategorije:

1. Nezavisnost i nadzor

e Agencija djeluje kao potpuno nezavisan nadzorni organ u izvr$avanju svojih
funkcija, uklju¢uju¢i nadzor nad primjenom odredbi zakona od strane kontrolora i
obradivaca podataka;

e Zaposleni u Agenciji su zasticeni od spoljnog uticaja i duzni su obavljati svoje
zadatke u skladu sa zakonom.

2. Provodenje inspekcijskih nadzora i izricanje kazni

e Agencija ima ovlastenje za sprovodenje inspekcijskih nadzora nad kontrolorima i
obradiva¢ima podataka, kao i za izricanje nov¢anih kazni za krSenje odredbi
zakona

e Primenjuje se mehanizam prisilne naplate kazni preko poreznih organa ukoliko se
kazne ne uplate u predvidenom roku.

3. Medunarodna saradnja

e Agencija preduzima mjere za medunarodnu saradnju u provodenju Zakona o
zastiti licnih podataka, $to uklju¢uje razmjenu informacija i pruzanje pomoci u
istragama.

e Aktivho saraduje sa medunarodnim organizacijama radi unaprjedenja
zakonodavstva u vezi s li¢cnim podacima.

4. Sertifikacija i kodeksi ponasanja

e Agencija preporucuje uspostavljanje postupaka sertifikacije zastite podataka i
odobrava kodekse ponasanja za kontrolore i obradivace podataka;

e Pravno lice koje izraduje kodeks ponasanja mora dobiti saglasnost Agencije kako
bi se osigurala uskladenost sa zakonom.

5. Rjesavanje prigovora i informisanje javnosti
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e Agencija je duzna postupati po prigovorima nosilaca podataka koji smatraju da su
njihova prava povrijedena, pruzaju¢i pomoc¢ u vezi s pravnim sredstvima.

e Podnosi redovne godis$nje izvjeStaje Parlamentarnoj skupstini BiH i ¢ini ih
dostupnim javnosti.

6. Savjetovanje i preventivne mjere

e Agencija ima pravo na prethodno savjetovanje u vezi s obradama koje mogu nositi
visok rizik za prava i slobode nosilaca podataka.

e Daje preporuke za mjere zastite u postupcima obrade podataka.

Ove prosirene nadleznosti omogucavaju Agenciji da se efikasno suo¢i sa izazovima
savremenih tehnologija i poveca nivo zastite licnih podataka u BiH u skladu sa evropskim
standardima.

2. DEFINICIJE

e Zakon iz 2006. godine: Definisane su osnovne kategorije pojmova u vezi sa
zastitom li¢nih podataka, poput: kontrolora, obradivaca, li¢nih podataka i nosilaca
podataka.

e Zakon iz 2025. godine: Uvedene su nove definicije poput pseudonimizacije,
izrade profila, biometrijskih podataka i genetskih podataka, sto je u skladu sa
GDPR standardima.

Kljuéna promjena: Definicije su znacajno prosirene kako bi obuhvatile savremene
izazove u obradi podataka.

Kao najvazniji iskorak novog Zakonodavstva, kada su u pitanju zakonske definicije,
izdvaji¢emo tri klju¢na prava koja doprinose boljoj zastiti nosilaca podataka i uskladenosti
sa GDPR-om:

1. Pravo na brisanje (,,Pravo na zaborav®)

Nosilac podataka ima pravo zahtijevati od kontrolora podataka brisanje svojih li¢nih
podataka bez nepotrebnog odgadanja ako je ispunjen jedan od sljedecih uslova:

e Li¢ni podaci vise nisu potrebni za svrhe u koje su prikupljeni ili na drugi nacin
obradeni.

e Nosilac podataka je povukao saglasnost, a ne postoji drugi pravni osnov za obradu.
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e Nosilac podataka je ulozio prigovor na obradu podataka i ne postoje zakonski
razlozi za nastavak obrade.

e Li¢ni podaci su nezakonito obradeni ili moraju biti obrisani radi postovanja
zakonske obaveze.

Izuzeci se primjenjuju kada je obrada podataka neophodna zbog slobode izrazavanja,
javnog zdravlja, istrazivanja ili statistike, kao i za postavljanje, ostvarivanje ili odbranu
pravnih zahtjeva.

2. Pravo na ogranic¢enje obrade
Nosilac podataka ima pravo traZiti ograni¢enje obrade svojih podataka kada:
e Ospori ta¢nost li¢nih podataka u roku dok kontrolor provjerava ta¢nost.

e Obrada je nezakonita, ali se nosilac protivi brisanju podataka i umjesto toga trazi
ogranicenje njihove obrade.

e Kontroloru podataka podaci viSe nisu potrebni, ali ih nosilac zahtijeva radi
postavljanja, ostvarivanja ili odbrane pravnih zahtjeva.

Dok je obrada ograni¢ena, podaci se mogu obradivati samo uz saglasnost nosioca ili za
zastitu pravnih interesa.

3. Pravo na prenosivost podataka

Nosilac podataka ima pravo preuzeti svoje licne podatke koje je dao kontroloru u
strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom i masinski ¢itljivom formatu. Takode,
nosilac ima pravo prenijeti te podatke drugom kontroloru bez ometanja od strane
prvobitnog kontrolora podataka, ako je ispunjen jedan od sledecih uslova:

e Obrada je zasnovana na saglasnosti ili ugovoru.
e Obrada se vrsi automatski.

Ovo pravo ukljucuje i direktan prenos podataka izmedu kontrolora ako je tehnicki
izvodljivo.

Ove odredbe jasno uskladuju zakon sa GDPR standardima i pruzaju veci stepen zastite i
kontrole nosiocima podataka.

3. NACELA OBRADE PODATKA

e Zakon iz 2006. godine: Propisuje osnovna nacela zakonitosti, pravi¢nosti i
ogranicenja svrhe obrade.
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Zakon iz 2025. godine: Dodata su nacela transparentnosti, smanjenja obima
podataka, ta¢nosti, ogranicenja ¢uvanja i odgovornosti kontrolora.

Klju¢na promjena: Uvodenje nacela transparentnosti i odgovornosti kontrolora.

4. PRAVA NOSILACA PODATAKA

Zakon iz 2006. godine: Osnovna prava nosilaca podataka uklju¢uju pravo na
pristup i ispravku podataka.

Zakon iz 2025. godine: Prosirena prava uklju¢uju pravo na brisanje (,pravo na
zaborav"), pravo na prenosivost podataka i pravo na ograni¢enje obrade.

Kljuéna promjena: Prosirenje prava nosilaca podataka u skladu s GDPR-om.

5. SAGLASNOST ZA OBRADU PODATAKA

Zakon iz 2006. godine: Obrada je dozvoljena uz saglasnost nosioca podataka koja
mora biti izricita.

Zakon iz 2025. godine: Saglasnost mora biti dobrovoljna, informisana i
nedvosmislena, a predvidena je mogucnost njenog povlacenja.

Klju¢na promjena: Uvodenje strozijih standarda za davanje i povlacenje saglasnosti.

5.1 Saglasnost za obradu li¢nih podataka djece

Kao klju¢nu novinu Zakona iz 2025. godine, izdvaja se zastita podataka djece mlade od 16

godina kao najosjetljivije kategorije za trgovinu li¢cnim podacima.

Prema novom Zakonu iz 2025. godine o zastiti li¢cnih podataka u Bosni i Hercegovini,

zastita podataka djece definisana je kroz nekoliko klju¢nih odredbi:

1. Saglasnost roditelja

Ako je dijete mlade od 16 godina, obrada li¢nih podataka djeteta zakonita je samo
ako je saglasnost dao ili odobrio roditelj ili nosilac roditeljskog prava. Kontrolor
podataka mora uloZiti razumne napore da provjeri ko je u ime djeteta dao
saglasnost..

2. Obrada podataka djece

Obrada li¢nih podataka djece mora biti u skladu s posebnim zastitnim mjerama
kako bi se osigurala bezbjednost i privatnost djeteta. Obrada podataka se ne smije
koristiti na nac¢in koji negativno utice na najbolje interese djeteta.
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3. Transparentne informacije

e Kontrolori podataka moraju obezbijediti informacije o obradi podataka u
razumljivom i lako dostupnom obliku koji je prilagoden djeci, koristeci jasan i
jednostavan jezik.

4. Zastita identiteta

e Obrada osjetljivih podataka djeteta, poput biometrijskih i zdravstvenih podataka,
zahtijeva dodatne mjere zastite kako bi se sprijecile zloupotrebe ili povrede prava
djeteta.

5. Zabrana automatizovanog donosenja odluka

e Automatske odluke koje imaju pravne ili slicne znacajne posljedice po dijete nisu
dozvoljene bez posebnih mjera zastite i saglasnosti nosioca roditeljskog prava.

Ove odredbe pokazuju znacajan pomak u pravnoj regulativi, osiguravajuc¢i dodatnu zastitu
licnih podataka djece u skladu sa GDPR standardima.

5.2 Davanje i povlacenje saglasnosti za obradu li¢nih podataka

Prema novom Zakonu o zastiti li¢cnih podataka iz 2025. godine, davanje i povlacenje
saglasnosti za obradu podataka detaljno su uredeni kako bi se osigurala prava nosilaca
podataka i uskladenost sa savremenim standardima zastite podataka.

Da bismo na $to jednostavniji nacin objasnili $ta je to saglasnost za obradu li¢nih
podataka, te koje uslove ista mora ispunjavati da bi bila uskladena kako sa Zakonom tako i
GDPR-om, osnovne karakteristike davanja i povlacenja saglasnosti podijelili smo u
nekoliko kategorija:

Davanje saglasnosti
1. Jasanirazumljiv nadin pruzanja saglasnosti:

o Saglasnost se mora dati dobrovoljno, informisano i nedvosmisleno.

o Ako se saglasnost daje u okviru pisanog dokumenta koji ukljucuje i druga
pitanja, mora biti jasno odvojena i izrazena jednostavnim jezikom.

2. Obaveza kontrolora da dokazZe postojanje saglasnosti:
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o Kontrolor podataka mora biti u moguénosti da dokaze da je nosilac
podataka dao saglasnost.

Povlacenje saglasnosti
1. Jednostavnost povlacenja:

o Povlacenje saglasnosti mora biti jednako jednostavno kao i njeno davanje.
2. Pravovremeno obavjestavanje:

o Nosilac podataka mora biti informisan o pravu na povlacenje prije nego $to
da saglasnost.

3. Uticaj povlac¢enja na obradu:

o Povlacenje saglasnosti ne utice na zakonitost obrade koja je izvr$ena na

osnovu saglasnosti prije njenog povlacenja.

Prakti¢ne implikacije/obaveze za kontrolore podataka

e Kontrolori moraju implementirati tehnicke i administrativhe procedure koje
omogucavaju korisnicima da jednostavno daju i povuku saglasnost.

e Dokumentacija saglasnosti mora biti jasno organizovana i dostupna za nadzor.

Ove odredbe su uskladene sa GDPR-om, koji u ¢lanu 7 jasno definiSe zahtjeve za
saglasnost, uklju¢ujuci dobrovoljnost, informisanost i pravo na povlacenje. Pruzaju
se dodatne mjere zastite za nosioce podataka i podsti¢e transparentno upravljanje
saglasnostima od strane kontrolora.

6. OBRADA POSEBNIH KATEGORIJA PODATAKA

e Zakon iz 2006. godine: Zabranjena je obrada posebnih kategorija podataka, osim
uz izri¢itu saglasnost ili u posebnim zakonskim okolnostima.

e Zakon iz 2025. godine: Prosirenje izuzetaka za obradu posebnih kategorija
podataka, ukljuc¢uju¢i medicinske, biometrijske i genetske podatke, uz
odgovarajuce mjere zastite.

Kljuéna promjena: Prosirenje kategorija i uslova za zakonitu obradu.
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Prema Zakonu iz 2025. godine, obrada posebnih kategorija li¢nih podataka definisana je
kroz striktne odredbe koje uklju¢uju zabrane i izuzetke uz obavezu uvodenja
odgovarajuc¢ih mjera zastite. U nastavku predstavljamo osnovne karakteristike obrade
posebnih kategorija li¢nih podataka:

Zabrana obrade
e Obrada posebnih kategorija li¢cnih podataka je generalno zabranjena. Ove
kategorije uklju¢uju podatke koji otkrivaju:

o Rasno ili etnicko porijeklo

o Politicka misljenja

o Vjerska ili filozofska uvjerenja

o Clanstvo u sindikatu

o Genetske i biometrijske podatke u svrhu jedinstvene identifikacije
o Podatke o zdravlju, polnom Zivotu ili seksualnoj orijentaciji.

Izuzeci od zabrane

Obrada je dozvoljena samo ako su ispunjeni odredeni uslovi:

e Saglasnost nosioca podataka: Obrada je dozvoljena ako je nosilac podataka
izric¢ito dao saglasnost za obradu ovih podataka za jednu ili viSe konkretnih svrha,
osim ako zakon zabranjuje obradu na osnovu saglasnosti.

e Radno pravo i socijalna zastita: Obrada je neophodna za izvr$avanje obaveza ili
ostvarivanje posebnih prava kontrolora ili nosioca podataka u oblasti radnog prava
i socijalne zastite, pod zakonskim uslovima.

e Zastita zivotnih interesa: Ako je obrada neophodna radi zastite vitalnih interesa
nosioca podataka ili drugog fizickog lica kada nosilac nije u mogucnosti dati
saglasnost.

e Legitimne aktivnosti neprofitnih organizacija: Obrada u okviru zakonitih
aktivnosti fondacija, udruzenja ili neprofitnih organizacija s politickim,
filozofskim, vjerskim ili sindikalnim ciljevima, pod uslovom da se podaci ne
otkrivaju izvan organizacije.

e Javni interes i zdravstvo: Obrada je dozvoljena u svrhe javnog zdravlja,
preventivne medicine ili medicinske dijagnostike, pod uslovima koji uklju¢uju
zastitu profesionalne tajne.
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e Objava od strane nosioca: Ako je nosilac podataka ocigledno ucinio podatke
javnim.

e Pravni zahtjevi: Obrada je dozvoljena za potrebe uspostavljanja, ostvarivanja ili
odbrane pravnih zahtjeva.

Zastitne mjere

Za sve dozvoljene obrade posebnih kategorija podataka, zakon propisuje obavezno
uvodenje odgovarajuc¢ih zastitnih mjera, ukljucujuéi pseudonimizaciju, ogranicenje
pristupa i tehnicku zastitu podataka.

Ovaj pristup jasno je uskladen sa GDPR standardima, osiguravajuci stroge mjere zastite
prava nosilaca podataka i minimizaciju rizika prilikom obrade posebno osjetljivih
podataka.

7. OBAVEZE KONTROLORA I OBRADIVACA (PROCESORA) PODATAKA

e Zakon iz 2006. godine: Osnovne obaveze uklju¢uju ¢uvanje podataka i sigurnost
obrade.

e Zakon iz 2025. godine: Uvedene su nove obaveze, poput provodenja procjene
uticaja na zastitu podataka i imenovanja sluzbenika za zastitu podataka.

Klju¢na promjena: Prosirenje obaveza u skladu sa GDPR standardima.

71 OBAVEZE KONTROLORA I OBRADIVACA PODATAKA PREMA NOVOM
ZAKONU

Nove obaveze kontrolora i obradivaca podataka koje su uvedene Zakonom iz 2025. godine
u odnosu na Zakon iz 2006. godine ukljucuju sledece klju¢ne izmjene:

1. Imenovanje sluzbenika za zastitu podataka
e Nova obaveza: Kontrolori i obradivadi podataka koji obraduju osjetljive ili velike
koli¢ine podataka duzni su imenovati sluzbenika za zastitu podataka (Data
Protection Officer - DPO).
e Racionalizacija: Cilj je da Sluzbenik/DPO obezbijedi postovanje propisa i zastitu
podataka u pravnom licu/organizaciji.

2. Provodenje procjene uticaja na zastitu podataka (DPIA)

e Nova obaveza: Kontrolori podataka moraju provoditi procjenu uticaja na zastitu
podataka kada obrada moze predstavljati visok rizik za prava i slobode pojedinaca.
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Racionalizacija: Ovaj zahtev omogucava identifikaciju i minimizaciju rizika prije
pocetka obrade podataka.

U pogledu nove obaveze kontrolora a koja se odnosi na provodenje procjene uticaja na
zastitu podataka (DPIA) mozZemo reéi da je ista detaljno uredena u skladu s GDPR-om i
sadrzi klju¢ne odredbe za identifikaciju i minimizaciju rizika povezanih s obradom
podataka.

U nastavku su klju¢ni faktori vezani uz Provodenje procjene uticaja na zastitu podataka
(DPIA):

Obaveza sprovodenja DPIA

Kontrolor podataka mora izvrsiti procjenu uticaja na zastitu podataka prije obrade ako se
ocekuje visok rizik za prava i slobode fizi¢kih lica, posebno ako:

se provodi sistematska i obimna procjena li¢nih aspekata putem automatizovane
obrade (ukljuc¢ujudi profilisanje) koja moze imati pravne ili znacajne posljedice po
nosioca podataka.

Obrada ukljucuje velike koli¢ine posebnih kategorija li¢nih podataka (poput
zdravstvenih ili biometrijskih podataka) ili podataka o krivi¢nim presudama.

Dolazi do sistematskog pracenja javno dostupnih podrudja u velikoj mjeri.

Elementi procjene uticaja

DPIA mora obuhvatiti najmanje:

Sistematski opis predvidenih postupaka obrade i njihovih svrha.
Procjenu nuznosti i proporcionalnosti obrade u odnosu na svrhe.
Analizu rizika za prava i slobode nosilaca podataka.

Predvidene mjere za rjeSavanje rizika, uklju¢ujuci zastitne i sigurnosne mjere te
mehanizme za dokazivanje uskladenosti sa zakonom.

Uloga Agencije u sprovodenju i implementaciji DPIA rezultata

Agencija za zastitu li¢nih podataka ima klju¢nu ulogu u nadzoru sprovodenja DPIA:

Uspostavlja i javno objavljuje spisak vrsta postupaka obrade koji zahtijevaju
obavezno sprovodenje DPIA.

Moze uspostaviti spisak postupaka obrade za koje procjena nije potrebna.
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o Kontrolori podataka duzni su se savjetovati s Agencijom ako procjena pokaze visok
rizik za prava i slobode pojedinaca, a kontrolor ne preduzme mjere za ublazavanje
rizika.

Prethodno savjetovanje

Ako procjena uticaja pokaze visok rizik, kontrolor podataka mora se savjetovati sa
Agencijom prije pocetka obrade kako bi dobio smjernice o eventualnim dodatnim
mjerama koje treba sprovesti.

Uskladenost s GDPR-om

Ove odredbe direktno odrazavaju ¢lan 35 GDPR-a i pruzaju snazan okvir za minimizaciju
rizika u obradi licnih podataka, uz transparentnost i obaveznu saradnju s nadzornim
organom.

Koncept DPIA (Data Protection Impact Assessment) izvjeStaja sastoji se od nekoliko
klju¢nih elemenata koji omogudavaju kontroloru podataka da procijeni i maksimalno
umanyji rizike u vezi s obradom li¢nih podataka. Prema Zakonu iz 2025. godine i GDPR-u,
DPIA je strukturisan na sledeci nacin:

Klju¢ne komponente DPIA izvjestaja

1. Opis obrade i njenih svrha
o Objasnjenje tipova podataka koji ¢e biti obradeni.
o Svrha obrade, ukljucujudi ciljeve i koristi za organizaciju.
o Kategorije nosilaca podataka (zaposleni, korisnici usluga, maloljetna lica).
o Planirani rokovi za ¢uvanje podataka.
2. Procjena nuznostii proporcionalnosti obrade
o Pravna osnova za obradu podataka.
o Objasnjenje zasto su podaci potrebni za ostvarenje definisanih svrha.
o Analiza proporcionalnosti mjera zastite u odnosu na svrhe obrade.

3. Identifikacija i analiza rizika
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o Potencijalni rizici za prava i slobode nosilaca podataka, poput:
» Neovlasc¢enog pristupa podacima.
» Gubitka ili unistenja podataka.
» Profilisanja ili dono$enja automatizovanih odluka.
o Procjena vjerovatnoce i ozbiljnosti rizika.
4. Mjere za smanjenje rizika
o Tehnicke mjere (Sifrovanje, pseudonimizacija, sigurnosne kopije).
o Organizacione mjere (obuke zaposlenih, ograni¢enje pristupa).
o Postavljanje jasnih procedura za postupanje u slucaju povrede podataka.

5. Zakljuc¢ak i preporuke

3. Transparentnost i komunikacija s nosiocima podataka

e Nova obaveza: Kontrolori moraju pruziti jasne, sazete i lako dostupne informacije
nosiocima podataka o svrsi i obimu obrade, pravnim osnovama, pravima nosilaca
podataka i mogucnosti prigovora.

e Racionalizacija: Ovaj zahtev je dio obaveze transparentnosti prema GDPR-u.

4. Obezbedenje prava na prenosivost podataka

e Nova obaveza: Kontrolori su duzni omoguditi nosiocima podataka preuzimanje
svojih podataka u strukturisanom i masinski ¢itljivom formatu.

e Racionalizacija: Omogucava lakse prebacivanje podataka izmedu pruzalaca
usluga.

5. Prijava povrede li¢nih podataka
e Nova obaveza: Kontrolori su duzni prijaviti povrede li¢nih podataka Agenciji za
zastitu licnih podataka u roku od 72 sata od otkrivanja povrede.
e Racionalizacija: Brzo reagovanje smanjuje potencijalnu S$tetu nosiocima
podataka.
6. Izrada i sprovodenje tehnickih i organizacionih mjera zastite
e Nova obaveza: Kontrolori i obradiva¢i moraju primijeniti odgovarajuce tehnicke i

organizacione mjere kako bi osigurali sigurnost podataka, uklju¢ujuéi enkripciju i
pseudonimizaciju.
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e Racionalizacija: Jacanje sigurnosnih mjera smanjuje rizik od zloupotrebe
podataka.

7. Odgovornost i dokumentovanje uskladenosti

e Nova obaveza: Kontrolori moraju voditi evidenciju o obradi podataka i biti
sposobni dokazati uskladenost sa zakonom (princip odgovornosti).

e Racionalizacija: Dokumentacija pomaze Agenciji u provjeri uskladenosti i
olaksava interne procese.

Takode, kao novinu u obavezama kontrolora i obradiva¢a podataka bitno je istaknuti
obavezu odogovornosti za dokumentovanje podataka.

Prema Zakonu iz 2025. godine, odgovornost i dokumentovanje uskladenosti sa
zakonodavstvom postavljaju se kao klju¢ni principi koji dodatno jac¢aju povjerenje u
obradu li¢nih podataka. Zbog vaznosti ovog pitanja u nastavku predstavljamo detaljni
pregled ovog pitanja prema sljede¢im kategorijama:

7.2 OBAVEZA DOKUMENTOVAN]JA PODATKA

1. Odgovornost kontrolora podataka

Kontrolor podataka je obavezan:

e Primijeniti odgovarajuce tehnicke i organizacione mjere kako bi obezbijedio
uskladenost s odredbama zakona i mogao dokazati tu uskladenost.

e Po potrebi, te mjere se moraju preispitati i azurirati kako bi ostale u skladu s
najboljim praksama.

e Postovanje odobrenih kodeksa ponasanja ili sertifikacionih mehanizama moze
sluziti kao dokaz za dosljednu primjenu zakonskih obaveza.

2. Dokumentovanje uskladenosti

Kontrolor i obradiva¢ podataka duzni su voditi evidenciju o aktivnostima obrade, koja
mora sadrzavati najmanje:

e Identifikaciju kontrolora i obradivaca.
e Svrhu obrade.
o Kategorije podataka i nosilaca podataka.

e Prenos podataka tre¢im stranama i zastitne mjere.
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3. Pracenje i provjera

Kontrolori su obavezni provoditi redovne interne provjere i uskladivanje aktivnosti obrade
podataka sa zakonom, ukljuc¢ujuéi tehnicke mjere kao $to su pseudonimizacija i ifrovanje
podataka.

4. Odgovornost obradivaca podataka

e Obradivaci podataka su obavezni da pomazu kontrolorima u ispunjavanju njihovih
obaveza, uklju¢ujudi odgovore na zahtjeve nosilaca podataka.

e Po zavrSetku pruzanja usluga, obradiva¢ mora obrisati ili vratiti kontroloru sve
podatke osim ako postoji zakonska obaveza ¢uvanja.

5. Odgovornost za Stetu

Ako obrada li¢nih podataka prouzrokuje stetu nosiocu podataka, kontrolor i obradiva¢
snose odgovornost. Kontrolor moze biti osloboden odgovornosti ako dokaze da nije
odgovoran za dogadaj koji je doveo do nastanka Stete.

Uskladenost s GDPR-om

Ovi principi direktno odrazavaju ¢lan 5 i ¢lan 24 GDPR-a, koji propisuju obavezu
kontrolora podataka da osigura uskladenost sa zakonodavstvom i omogu¢i dokazivanje te
uskladenosti kroz dokumentaciju i pracenje procedura.

Ovaj okvir iz novog Zakona doprinosi ja¢anju odgovornosti i transparentnosti u zastiti
licnih podataka, osiguravajudi efikasnije upravljanje rizicima i postovanje prava nosilaca
podataka.

8. Kodeksi ponasanja i certifikacija
e Nova obaveza: Podstice se usvajanje kodeksa ponasanja i ucestvovanje u

programima sertifikacije kako bi kontrolori i obradiva¢i pokazali uskladenost sa
zakonskim zahtjevima.
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Ove promjene znacajno povecavaju odgovornost i obaveze kontrolora i obradivaca
podataka, postavljajudi stroze standarde koji su u skladu s GDPR-om.

7.3 BANKE KAO POSEBNE KATEGORIJE KONTROLORA PODATAKA

Prema Nacrtu zakona iz 2025. godine, banke kao kontrolori i obradivaci li¢nih podataka
imaju niz specifi¢nih obaveza koje uklju¢uju tehnicke, organizacione i proceduralne mjere
zastite podataka kako bi bile u skladu sa zakonskim zahtjevima i GDPR-om:

1. Primjena tehnickih i organizacionih mjera

Banke su obavezne da uvedu tehnicke i organizacione mjere kako bi osigurale zastitu
licnih podataka, uzimajuc¢i u obzir prirodu, obim i svrhu obrade, kao i rizike za prava i
slobode pojedinaca:

e Primjena Sifriranja podataka.
e Pseudonimizacija li¢nih podataka.
e Redovne sigurnosne provjere i azuriranja sistema za zastitu podataka.

2. Upravljanje saglasnoscu nosilaca podataka

e Banke moraju osigurati da li¢ni podaci budu obradeni samo uz izri¢itu saglasnost
nosioca podataka ili na osnovu zakonskih osnova predvidenih zakonom.

e Posebna paznja se posveluje osjetljivim podacima, ukljucujuc¢i biometrijske i
finansijske informacije.

3. Evidencija aktivnosti obrade

e Banke su duZne voditi evidenciju svih aktivnosti obrade podataka, uklju¢ujuci
svrhe obrade, kategorije podataka, primaoce i eventualne prenose podataka u trece
zemlje.

e Ova evidencija mora biti dostupna Agenciji za zastitu licnih podataka na zahtjev.
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4. Obaveza obavjestavanja o povredi podataka

e Banke su duzne da prijave povredu sigurnosti podataka Agenciji za zastitu li¢nih
podataka u roku od 72 sata od saznanja o incidentu.

e Ako povreda moze imati ozbiljne posljedice po nosioce podataka, banke su duzne
da obavijeste i same nosioce podataka.

5. Prenos podataka u trece zemlje

e Banke mogu vrsiti prenos podataka izvan Bosne i Hercegovine samo ako su
ispunjeni strogi uslovi zastite podataka, uklju¢ujuéi odgovarajuce pravne osnove i
tehnic¢ke mjere zastite.

6. Imenovanje sluzbenika za zastitu podataka

e Banke koje obraduju velike koli¢ine li¢nih podataka ili osjetljive podatke duzne su
imenovati sluzbenika za zastitu podataka (DPO) koji ¢e nadzirati uskladenost sa
zakonom.

Uskladenost sa GDPR-om
Navedene obaveze direktno su u skladu s GDPR-om koji zahtijeva:

e Dokumentovanje obrade podataka (¢lan 30 GDPR-a).

e Provodenje procjena uticaja na zastitu podataka (¢lan 35 GDPR-a).

e Osiguranje tehnicke i organizacione mjere zastite podataka (¢lan 32 GDPR-a).
e Obavezu obavjestavanja o povredi podataka (¢lan 33 GDPR-a).

e Imenovanje sluzbenika za zastitu podataka (¢lan 37 GDPR-a).

Ove mjere osiguravaju da banke preuzmu vec¢u odgovornost za obradu podataka i zastitu
privatnosti svojih klijenata u skladu sa savremenim zakonskim i tehnoloskim zahtjevima.

8. SLUZBENIK ZA ZASTITU LICNIH PODATAKA (DATA PROTECTION
OFFICER - DPO)

Prema novom Zakonu iz 2025. godine i u skladu s GDPR-om, imenovanje sluzbenika za
zastitu licnih podataka (Data Protection Officer - DPO) je obavezno pod odredenim
uslovima, a definisani su kriterijumi za njihovu kvalifikaciju, duznosti i nezavisnost.
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8.1 IMENOVANJE DPO-A, KVALIFIKACIJE I DUZNOSTI

1. Obaveza imenovanja DPO-a

Prema zakonu, DPO mora biti imenovan kada:

e Obrada ukljucuje redovno i sistematsko pracenje nosilaca podataka u velikom
obimu.

e Obrada obuhvata posebne kategorije li¢nih podataka, uklju¢uju¢i biometrijske i
genetske podatke.

e Obradu vrsi javni organ ili tijelo.

2. Kvalifikacije DPO-a
e Lice mora imati stru¢no znanje o zakonodavstvu i praksi zastite podataka, kao i
sposobnost da savjetuje kontrolore i obradivace u vezi sa zakonskim obavezama.

e Potrebne su kompetencije u vezi s procjenom rizika i sprovodenjem sigurnosnih
mjera.

3. Duznosti DPO-a
DPO je odgovoran za:

e Informisanje i savjetovanje kontrolora, obradiva¢a i zaposlenih o njihovim
obavezama prema zakonu.

e Pracenje uskladenosti s odredbama zakona i politikama zastite podataka.
e PruZanje savjeta u vezi s procjenama uticaja na zastitu podataka (DPIA).

e Saradnju s Agencijom za zastitu li¢nih podataka i posredovanje izmedu Agencije i
kontrolora podataka.

4. Nezavisnost DPO-a

e DPO mora djelovati nezavisno i ne smije biti razrijeSen ili kaznjen/sankcionisan
zbog obavljanja svojih duznosti.

e Direktna nezavisnost od izvrSnog menadZmenta organizacije omogucava mu
neometan rad.

Uskladenost sa GDPR-om
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Ovi zahtjevi direktno su uskladeni s GDPR-om, koji u ¢lanu 37 propisuje obavezno
imenovanje DPO-a pod istim uslovima, dok ¢lan 38 defini$e njegovu nezavisnost i zastitu
od sankcija. Propisi iz novog zakona obezbjeduju strogu uskladenost sa evropskim
standardima i dodatno jacaju institucionalne kapacitete za zastitu li¢cnih podataka.

8.2 KODEKS I SERTIFIKACIJA
Angazman DPO-a ukljucuje i pripremu kodeksa ponasanja kao i sertifikacije.

Prema Zakonu iz 2025. godine, kodeks ponasanja i sertifikacija definisani su kao klju¢ni
mehanizmi za povecanje uskladenosti sa zakonom i obezbedivanje povjerenja javnosti u
obradu li¢nih podataka.

Kodeks ponasanja

Kodeksi ponasanja omogucavaju prilagodavanje zakonskih pravila specifi¢cnostima
razlic¢itih sektora. Prema Zakonu iz 2025. godine, kodeks ponasanja moze obuhvatiti
sledece aspekte:

e Pravi¢na i transparentna obrada podataka.

e Informisanje nosilaca podataka i zastitu djece.

e Pseudonimizaciju i druge sigurnosne mjere za obradu podataka.
e Informisanje javnosti o pravima i postupanju s podacima.

e Postupke u vezi sa prijenosom podataka treé¢im zemljama i medunarodnim
organizacijama.

Postupak izrade i odobravanja kodeksa

e Udruzenja i subjekti koji predstavljaju kontrolore i obradivace podataka mogu
izraditi ili modifikovati kodeks ponasanja.
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e Agencija za zastitu li¢nih podataka odobrava nacrt kodeksa ponasanja nakon $to
utvrdi da obezbjeduje odgovarajuce zastitne mjere.

e Nakon odobrenja, kodeks se registruje i objavljuje.
Pracenje primjene kodeksa ponasanja
e Agencija akredituje pravna lica koja prate uskladenost sa kodeksom ponasanja.

e Ta pravna lica moraju dokazati svoju nezavisnost i stru¢nost, uspostaviti postupke
za ocjenu kontrolora i obradivaca te imati mehanizme za rjeSavanje prigovora.

Sertifikacija

Sertifikacija se uvodi kao dodatni mehanizam za dokazivanje uskladenosti sa zakonom:

e Postupak sertifikacije zastite licnih podataka je dobrovoljan i otvoren za
kontrolore i obradivace podataka.

o Sertifikaciona tijela, koja akredituje Agencija, provode sertifikaciju i imaju obavezu
prijavljivanja izdatih i obnovljenih sertifikata Agenciji.

Postupak i trajanje sertifikacije

o Sertifikacija se izdaje na period do tri godine, uz moguénost obnove pod istim

uslovima.

o Kontrolor podataka ili obradiva¢ mora omoguciti pristup svim relevantnim
informacijama kako bi sertifikaciono tijelo sprovelo postupak.

Oduzimanje sertifikata

e Ako se ne ispune zahtjevi sertifikacije ili dode do krsenja, sertifikaciono tijelo ili

Agencija imaju pravo oduzeti sertifikat.

Uskladenost sa GDPR-om
Navedeni mehanizmi kodeksa ponasanja i sertifikacije direktno su uskladeni s GDPR-om:

e Clanovi 40 i 41 GDPR-a propisuju izradu kodeksa ponasanja za olaksanje
uskladenosti sa zakonodavstvom i promovisanje dobre prakse.

o Clan 42 GDPR-a definise sertifikaciju kao mehanizam kojim kontrolori i obradivaci
dokazuju uskladenost sa zakonskim zahtjevima.
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Ovi mehanizmi jadaju povjerenje javnosti u postupke obrade li¢nih podataka i
omogucavaju fleksibilno sprovodenje zakonskih odredbi kroz prilagodene kodekse i
sertifikacione standarde.

8.3 DOKUMENTACIA KODEKSA
Dokumentacija koja ¢ini kodeks zastite licnih podataka obuhvata sljede¢e dokumente:
1. Politika privatnosti

e Precizan i transparentan dokument koji opisuje nacin prikupljanja, obrade,
¢uvanja i dijeljenja li¢nih podataka.

e Mora ukljudivati:
o Svrhe obrade podataka.
o Prava nosilaca podataka.
o Informacije o prenosu podataka tre¢im stranama ili u tre¢e zemlje.

o Kontakt informacije sluzbenika za zastitu podataka (DPO), ako postoji.

2. Ugovori sa obradiva¢ima podataka (Data Processing Agreements - DPA)
e Pravni dokument izmedu kontrolora i obradivaca koji definise:
o Svrhuinacin obrade podataka.
o Tehnicke i organizacione mjere zastite podataka.
o Obaveze obradivaca, uklju¢ujuci prijavu povrede podataka.

o Procedure povrata ili brisanja podataka nakon zavrsetka usluge.

3. Saglasnost za obradu liénih podataka
e Dokument kojim korisnik eksplicitno daje saglasnost za obradu svojih podataka.
e Mora biti:
o Jasno definisan i lako razumljiv.
o Dobrovoljan, informisan i konkretan.

o Sa moguénoséu povlacenja saglasnosti.
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4. Interna politika za zastitu li¢nih podataka

e Dokument koji definiSe interne procedure za obradu podataka u skladu sa
zakonom.

e Treba da sadrzi:
o Pravila za prikupljanje, ¢uvanje i brisanje podataka.
o Procedure za prijavu povrede podataka.

o Smjernice za obuku zaposlenih.

5. Evidencija aktivnosti obrade (Records of Processing Activities - ROPA)
e Obavezna dokumentacija koja ukljucuje:
o Kategorije podataka.
o Svrhe obrade.
o Kategorije nosilaca podataka i primalaca.
o Rokove za ¢uvanje podataka.

o Opis tehnickih i organizacionih mjera zastite podataka.

6. DPIA izvjestaj (Procjena uticaja na zastitu podataka)

e Obavezan za aktivnosti obrade koje nose visok rizik za prava i slobode nosilaca
podataka.

e Mora sadrzavati procjenu rizika i predlozene mjere za smanjenje tih rizika.

7. Ugovori o povjerljivosti (Non-Disclosure Agreements - NDA)

e Ugovori za zaposlene i partnere koji regulisu povjerljivost informacija, uklju¢ujuci
licne podatke.

8. Plan postupanja u sluc¢aju povrede podataka (Incident Response Plan)

e Dokument koji definise korake za prijavu i upravljanje povredama podataka,
ukljuc¢ujuéi komunikaciju sa nadleznim organima i nosiocima podataka.
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9. Politika pristupa podacima

Dokument koji defini$e ko ima pravo pristupa licnim podacima i na koji nacin se
taj pristup kontrolise.

10. Kodeks ponasanja ili sertifikacioni dokument (opciono)

Dokument kojim firma dokazuje uskladenost s GDPR-om i zakonskim propisima
putem odobrenih kodeksa ponasanja ili sertifikacija.

PRENOS LICNIH PODATAKA U TRECE ZEMLJE

Zakon iz 2006. godine: Minimalne odredbe o prenosu podataka izvan BiH.

Zakon iz 2025. godine: Detaljno regulisan prenos podataka, uz obavezu primjene
odgovarajucih zastitnih mjera.

Kljuéna promjena: Stroziji uslovi za prenos podataka izvan zemlje.

Prema Zakonu iz 2025. godine, definicija i uslovi za prenos li¢nih podataka u trece zemlje
precizno su uredeni u skladu sa GDPR-om, sa fokusom na obezbedenje odgovarajuce
zastite podataka.

1. Opsta nacela prenosa podataka

Prenos li¢nih podataka u drugu drzavu ili medunarodnu organizaciju moze se vrsiti samo
pod slede¢im uslovima:

Drzava ili medunarodna organizacija mora obezbjediti adekvatan nivo zastite
licnih podataka.

Prenos podataka mora biti u skladu s odredbama zakona i ukljucivati dalji prenos
podataka pod istim uslovima.
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2. Prenos na osnovu adekvatnog nivoa zastite

e Prenos je dozvoljen ukoliko je potvrdeno da drzava, dio njene teritorije ili odredeni
sektor u toj drzavi, ili medunarodna organizacija, osigurava adekvatan nivo zastite
licnih podataka.

e Odluku o adekvatnosti nivoa zastite donosi Vijece ministara Bosne i Hercegovine
na prijedlog Agencije za zastitu li¢nih podataka.

3. Prenos na osnovu odgovarajucih zastitnih mjera

e Ako ne postoji odluka o adekvatnosti, prenos se moze izvrsiti ukoliko postoje
pravno obavezujuce zastitne mjere.

e Te mjere ukljucuju sporazume izmedu kontrolora ili obradivaca podataka u Bosni i
Hercegovini i tre¢ih zemalja ili medunarodnih organizacija.

4. Odstupanja u posebnim sluc¢ajevima

Prenos podataka moZe se izuzetno izvrsiti bez odluke o adekvatnosti ili odgovarajucih
zastitnih mjera ako je ispunjen jedan od sledecih uslova:

e Postoji izri¢ita saglasnost nosioca podataka nakon S$to je upoznat sa rizicima
prenosa.

e Prenos je neophodan za izvr$enje ugovora ili pravne zahtjeve.
e Prenos je od vitalnog znacaja za zastitu zZivotnih interesa nosioca podataka.

e Prenos je neophodan zbog vaznih razloga javnog interesa ili sprecavanja ozbiljnih
prijetnji javnoj sigurnosti.

5. Uloga Agencije za zastitu li¢nih podataka
Agencija ima klju¢nu ulogu u:
e Davanju preporuka o adekvatnosti nivoa zastite.
e Nadgledanju prenosa i sprovodenju odgovarajucih zastitnih mjera.

e Utvrdivanju lista drzava i organizacija koje ne ispunjavaju kriterijume adekvatne
zastite.

Ove odredbe predstavljaju znadajan napredak u regulaciji medunarodnog prenosa
podataka u skladu sa GDPR-om, garantujuc¢i visok nivo zastite li¢nih podataka i
transparentnost procedura.
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10. KAZNENE ODREDBE

e Zakon iz 2006. godine: Relativno niske kazne za prekrsaje.

e Zakon iz 2025. godine: Znacajno povecanje kazni koje mogu dosegnuti
maksimalne pragove, slicno GDPR-u.

Kljuéna promjena: Uvodenje visokih kazni kao instrumenata obezbjedenja dosljedne
primjene Zakona.

Prema Zakona iz 2025. godine, kaznene odredbe su znacajno prosirene kako bi se povecala
odgovornost kontrolora i obradiva¢a podataka te osigurala stroga primjena zakona u
skladu s evropskim standardima.

1. Vrste kazni

Novi zakon predvida razlicite vrste kazni, ukljuc¢ujudi:

e Upravne novcane kazne: Izri¢u se za teza krsenja zakonskih odredbi, pri ¢emu
iznosi variraju u zavisnosti od prirode i teZine povrede.

o Krivicne sankcije: Krivicni zakoni propisuju kazne za protivpravnu obradu
podataka u slucaju grubih povreda odredbi zakona.

o Kazne za kontrolore i obradivace: Propisane su posebne kazne za odgovorna
lica unutar organizacija koje ne primjenjuju zakonske odredbe.

2. [zrac¢unavanje visine novcanih kazni

Visina novcanih kazni zavisi od:

e Tezine povrede: Krsenje osnovnih principa obrade podataka, prava nosilaca
podataka ili neispunjavanje obaveza u vezi s prenosom podataka tre¢im zemljama.

e Prirode obrade: Posebna paznja posvecena je obradama koje ukljucuju osjetljive
podatke ili profilisanje.

e Uskladenosti: Prilikom izricanja kazne uzima se u obzir da li je kontrolor
prethodno preduzeo mjere za postizanje uskladenosti.
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3. Oslobadanje i umanjenje kazni
Zakon predvida moguc¢nost oslobadanja ili umanjenja kazni ako:
e Kontrolor dokaze da je povreda nastala zbog vanrednih okolnosti.
o Kontrolor pokaze da je preduzeo sve razumne mjere za sprjecavanje povrede.

o Kazna bi izazvala znacajne ekonomske poteskoce za subjekat, pri ¢emu je moguce
izvr$enje kazne u vise manjih dijelova.

4. Uloga Agencije za zastitu li¢nih podataka
e Agencija ima pravo izricanja upravnih kazni i nadzora nad njihovom naplatom.

e Moze odluciti o postepenoj naplati kazni kako bi izbjegla negativne ekonomske
posljedice po kontrolora.

Uskladenost sa GDPR-om

Ove kaznene odredbe su uskladene s GDPR-om koji predvida visoke kazne u iznosu do 20
miliona eura ili 4% ukupnog godi$njeg prihoda za ozbiljna kr$enja (kao $to je predvideno I
novim Zakonom iz 2025. godine). Norme novog zakona postavljaju stroga pravila i visoke
kazne kao sredstvo odvracanja i osiguravaju da kontrolori i obradiva¢i podataka ozbiljno
pristupe zastiti li¢cnih podataka.
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ZAKLJUCAK

Ovaj Priru¢nik sluzi svim zainteresovanim fizickim i pravnim licima, kao i svim
kontrolorima i obradiva¢ima podataka, da se na $to jednostavniji i slikovitiji na¢in upute u
najvaznije novine i institute novog Zakona o zastiti licnih podataka u BiH. Takode, isti
predstavlja objedinjeni komparativni prikaz starog i novog zakonodavnog rjesenja u polju
Zastite li¢nih podataka, kao i njegovu uskladenost sa GDPR Uredbom.
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